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Forord

For att ta tillvara pa Sveriges potential att utvecklas som besoksland och for
att kunna havda sig i den internationella konkurrensen genom strategiskt
fokus, offensiv satsning och konstruktiv samverkan lanserades 2010 Nationell
strategi for svensk besoksnaring.

Naringens strategi och vision

Den nationella strategin ar naringens dokument och togs fram under ledning
av Svensk Turism AB tillsammans med Visita, VisitSweden, Tillvaxtverket,
Swedavia, Stockholm Visitors Board, Regionala Natverket for
Turism/Turistradet Vastsverige med finansiellt stod fran Jordbruksverket.

Strategin formulerar en kaxig vision: Att med fokus pd hdllbarhetsfrdgorna
fordubbla svensk beséksndring pad tio dr. 2020 dr beséksndringen Sveriges nya
basndring. Resmdlet Sverige dr ett naturligt forstahandsval for den globala
resendren.

Fem ar har gitt sedan denna vision formulerades. Fem héndelserika ar dar
strategin fatt stort genomslag hos néringen, offentliga aktorer och
beslutsfattare och dar landets samtliga regioner/lan idag arbetar systematiskt
for att utveckla den egna regionens attraktionskraft. Fem ar dar en rad
strukturella forandringar samt nationella, regionala och lokala initiativ
forandrat besoksnaringens forutsiattningar och dar besoksnaringen redan idag
ar en basndring som skapar jobb och tillvaxt i hela landet.

Enligt internationella bedémningar kommer det globala resandet och
turismen att vixa med 66 procent fram till 2030. Sverige har goda
forutsattningar att ta del av denna dkning da vara basresurser i form av
attraktiva resmal och anldggningar samt natur och kultur i foradlad form ligger
i linje med vad bade fritids- och affirsresenéarer forvantas efterfraga.

Visionen om en férdubbling till 2020 ar naringens vision - en vision vi siktar
mot i allt vi gor. Dagens prognos visar pa att vi kommer na den runt ar 2025.
For att vi gemensamt ska na visionen sa tidigt som mojligt kravs darfor att vi
okar tempot och kraftsamlar kring en rad strategiska insatser. Strategiska
insatser som alla maste ha ett hdllbarhetsperspektiv da detta ar heltavgérande
for var framtid som néaring och som samhalle och maste pragla varje steg vi tar.
Den har skriften handlar om vad vi i beséksnaringen, politiker, tjansteman och
offentliga aktorer gemensamt behover gora de kommande fem aren.

Magnus Nilsson, styrelseordférande Svensk Turism AB, januari 2016



1 Svensk besoksnaring 2010-2015

Overgripande effekter av Nationell strategi
for svensk besoksnaring

Den nationella strategin for svensk besdksnaring har haft en mycket positiv
effekt pa besoksnaringen. Den har fatt stort genomslag bade internt bland de
olika aktorer som tillsammans utgor besdksniringen men ocksa hos externa
intressenter. I funktionen som vision/mission for beséksnaringen har den
fungerat mycket val som en samlande kraft dar de delbranscher som utgor
besoksnaringen tydligt narmat sig varandra. Den har fatt stark férankring och
har dven bidragit till att det skapats strategiska mal ocksa pa kommunal och
regional nivd. Strategin lyfts numera in i alla storre besoksnirings-
sammanhang och anvidnds som referens och utgangspunkt i de politiska
diskussioner som fors kring naringens aktuella fragor. Strategin ar ocksa ett
aterkommande admne under bland annat Almedalsveckan och Svensk
Besoksnaringskongress.

Ett stort antal immateriella satsningar med fokus pa processer, metoder,
destinationsutveckling, utbildning, hallbar utveckling, kvalitet och forum for
utveckling har f6ljt i den nationella strategins spar. Ledordet har i de allra
flesta sammanhang varit samverkan dar man landat i att samverkan pa alla
olika nivaer ar enda vagen att ga - inte som ett mal i sig utan som ett viktigt
medel for att uppna det som behover dstadkommas for en fortsatt positiv
utveckling av naringen.

Det har ocksa pa bara nagra fa ar skett en stor positionsforflyttning géllande
kompetens inom nidringen som ett direkt resultat av den nationella strategin.
Samtidigt som strategin togs fram bildade ddvarande Sveriges Hotell och

1 Statistiska centralbyran och Tillvaxtverket

Restaurangforetagare och Hotell och Restaurangfacket tillsammans
Besoksndringens forsknings- och utvecklingsfond som efter ndagra ar
formulerade besdksnaringens forsknings - och innovationsagenda. I agendan
och den gemensamma SI0-ansdkan som ldmnades in 2013 pekades for forsta
gangen tydliga omraden for forskning och innovation inom beséksnaringen ut.

Pa det stora hela kan man peka pa att den nationella strategin fungerat som
underlag for framjande besoksnaringsorganisationer inom fdljande
anvandningsomraden:

e  for dialog och argumentation gentemot politiker och tjansteman

e  for dialog med besoksnaringens foretag i syfte att framja utvecklingen
pa destinationen

e fOor att gora strategiska vagval for den egna organisationens
verksamhet

Besoksnaringens tillvaxt fran 2010

2014 omsatte besoksndringen 269 miljarder kronor, en o6kning med 15
procent sedan 2010. Besoksndringen ar idag en av Sveriges storsta
tjdnsteexportnaringar och sedan 2010 har turismens exportvarde, det vill sdga
utldndska besokares konsumtion i Sverige, 6kat med hela 30 procent. Detta
kan jamforas med Sveriges totala export som 6kade med sju procent under
samma period. Antalet nya jobb har i Sverige 6kat med fyra procent sedan
2010 medan antalet nya jobb inom besdksnadringen 6kade med 11 procent
under samma period. 2014 bidrog besoksnaringen med 159 200 helarsverken,
varav manga gick till unga och nya svenskar. Till exempel sa drivs sex av tio
foretag av utlandsfodda och hela 36 procent av alla anstillda inom hotell,
camping vandrarhem, stugor och restaurang procent ar utlandsféddal.



Faktorer som paverkar besoksnaringen idag
och framover

I den nationella strategin for svensk besoksnéring finns en s.k. PESTEL-analys
som syftar till att identifiera politiska, ekonomiska, sociala, tekniska,
ekologiska och legala omvérldsfaktorer som paverkar svensk besoksnaring.
Nedan foljer HUI Researchs uppdaterade sammanfattande analys av faktorer
som paverkar besoksnaringen idag och framover.

Politik

Nar den nationella strategin skrevs beskrevs varlden som relativt stabil dven
om det forekom viss terrorism runt om i varlden. Tillstandet har forandrats
sedan dess och blivit patagligt mer allvarlig. Den arabiska varen har drabbats
av en backlash och den internationella terrorismen har tilltagit. Det finns
dessutom ett antal politiska oroshdrdar som gor att varlden mer eller mindre
befinner sig i en politisk kris. Den o6kade geopolitiska oron paverkar
manniskors medvetenhet idag och kan mycket vial komma att paverka det
internationella resandet framover. Det vanligaste ar dock att resandet atergar
till det normala inom Kkort efter enstaka hiandelser eller dad. For att det
internationella resandet verkligen skulle paverkas 6ver tid av geopolitisk oro
skulle det sannolikt bero pa att regelratt krig bryter ut i storre skala. Det ar i
dagslaget svart att avgoéra hur 2015-ars terrorattentat som bland annat
flygattentatet mot det ryska passagerarplanet i Egypten, sjdlvmordsattacken i
Beirut och raden av attentat i Paris kommer att paverka det framtida resandet.
Det bor papekas i sammanhanget att svensk beséksnaring till stor del praglas
av inhemskt resande samt av besokare fran angransande lander som Norge,
Danmark och Tyskland.

Ekonomi

Alltsedan den globala finanskrisen brét ut 2007-2008 har dterhdmtningen i
ekonomin hackat och varit trevande. Ar 2009 minskade svensk BNP med 5
procent vilket dr den storsta minskningen sedan 1930-talet. Turismen

fortsatte dock att 6ka under denna period mycket tack vare det inhemska
resandet vilket i sin tur ddmpade BNP-fallet ndgot. Fragan ar hur
lagkonjunkturen och den ekonomiska krisen har paverkat besoksnaringen.
Generellt kan man siga att 4ven om den ekonomiska utvecklingen varit svag
pa makroniva har utvecklingen varit desto mer gynnsam pa mikroniva. I
Sverige har det genomforts ett flertal offentliga stimulanser av hushallens
ekonomi vilket gjort att manga manniskor snarare fatt ett oOkat
konsumtionsutrymme under perioden 2010-2015. Denna period har praglats
av lag ranta, 1ag inflation och jobbskatteavdrag i flera omgangar. Det gor att
manniskor som ager sin bostad och har jobb har gynnats och fatt okat
konsumtionsutrymme. Aven i manga andra europeiska linder har det
genomforts offentliga stimulanser av ekonomin och rantan har varit 1ag. Totalt
sett torde den ekonomiska krisen paradoxalt nog snarast ha gynnat
besdksnaringens volymer och omséattning. Det ar dock fullt tankbart att den
kommande femarsperioden kommer att praglas av atgarder som ater krymper
méanniskors konsumtionsutrymme som till exempel stigande rantor, eventuell
fastighetsskatt och amorteringskrav pad bostadsldn. Den ekonomiska
utvecklingen har varit, och ar, svar att forutspa men med detta sagt finns det
tecken pa att den "konsumtions- och lanefest” som praglat de senaste fem aren
kanske inte kommer att fortsatta fem ar till.

En annan parameter som paverkar besoksniringen, precis som andra
exportndringar, ar valutan. Tumregeln ar att en stark svensk krona missgynnar
besdksnaringsexporten, mojligen med undantag fér den norska marknaden
som tycks vara relativt opaverkad av valutasviangningar.

Teknik

BesOksndringen var en av de ndringar som tidigast paverkades av
digitaliseringen. Resendrers satt att soka information, boka resor och dela
information med varandra har férdandrats i grunden. For svensk besoksnéring
ar det viktigt att den digitala tillgdngligheten dr mycket god sa att moderna
boknings- och betalningssystem kan fungera friktionsfritt. En annan viktig
parameter nidr det giller digitaliseringen ar att resendrer i allt stdrre



utstrackning forvantar sig och kraver god digital tillgdnglighet under sin
vistelse, bade som fritids- och affarsresenarer. Det géller urbana miljoer saval
som pa landsbygden. I stader ar detta ofta en sjilvklarhet medan det pa mer
perifera destinationer dr en mycket viktig fraga for bes6ksnaringsforetagens
forutsattningar och destinationens attraktivitet.

Digitaliseringen och den nya teknologin har ocksa méjliggjort for manniskor
att dela resurser och skapa viarden pa helt nya satt dar siljare och kopare
enkelt kan fa kontakt med varandra och limna omdémen om sina upplevelser
och om varandra. Detta i kombination med att manniskors varderingar har
forandrats i riktning mot en hallbar varld och att dela pa resurser som kan
anvandas av flera ar nagra av drivkrafterna for den nya delningsekonomin.

Ekologi

Forbrukningen av jordens resurser och fragor som ror klimat- och
miljopdverkan dr pa agendan bdde globalt, nationellt och lokalt/regionalt
sedan ett antal ar tillbaka. Fokus pa fragor som ror miljé och hallbarhet dkar
successivt. Besoksnaringen ar en av de naringar som till och fran refereras till
i dessa sammanhang, inte minst nar det galler 6kat internationellt resande och
de transporter som ar kopplade till det. I UNWTO:s ldngtidsprognos mot ar
2030 ar ett av scenarierna att kostnaderna for internationella transporter
kommer att 6ka. De senaste 20 aren har lagprisflygsrevolutionen gjort att
kostnaderna for persontransporter blivit allt lagre. Fragan ar hur utvecklingen
blir framéver. Kommer trycket att 6ka underifrdn bland medborgare och
ovanifran bland politiker nar det galler krav pa att flyget ska bara sina egna
kostnader? Och kommer dessa kostnader i sa fall att flyttas &Gver pa
konsumenterna i form av dyrare biljettpriser?

Legalt

Den senaste femdrsperioden har préglats av tvd faktorer som gynnat
besoksnéringen; sankt arbetsgivaravgift for ungdomar och sankt moms pa
restaurangmat. Arbetsgivaravgiften fér ungdomar sanktes visserligen redan
under ar 2007 och 2009 men effekterna har skapats under den period da den

nationella strategin lanserades. Bada dessa politiska beslut har gynnat
besoksnédringen positivt genom att besdksndringsforetagen fatt sankta
kostnader och ddrmed blivit mer konkurrenskraftiga. Nu avskaffar den nya
regeringen den sdnkta arbetsgivaravgiften bland unga medan den sdnkta
momsen pa restaurangmat blir kvar. Det ar svart att spekulera kring vilka
andra typer av forandringar bland lagar och regler som kan komma framdver
men kopplat till resonemanget ovan om fokus pa miljo och hallbarhet ar det
inte orimligt att det kommer forslag om till exempel flygskatt under
innevarande mandatperiod.



2 Var vision och den fortsatta
vagen dit

Nationell strategi for svensk besdksnidring formulerar en kaxig vision, en
vision vi siktar pa i allt vi gor: Att med fokus pd hdllbarhetsfrdgorna férdubbla
svensk beséksndring pd tio dr. 2020 dr beséksndringen Sveriges nya basndring.
Resmdlet Sverige dr ett naturligt férstahandsval fér den globala resendren.

Tanken med strategin var redan fran start att den ska vara ett levande
dokument som successivt uppdateras och utvecklas. Nu har det gatt fem ar
sedan den nationella strategin lanserades och det dr dags att gora en
avstimning av arbetet hittills: Hur ligger naringen till i forhallande till de
kvantitativa mal som sattes, vilka insatser har gjorts under den senaste
femarsperioden i syfte att fortsitta skapa positiv tillvixt inom svensk
besoksnaring, vad behover vi fokusera pa de kommande fem aren och vem kan
paverka och ta ansvar for de olika insatserna?

Denna avstimning pabodrjades redan 2013-2014 da Svensk Turism, som
huvudman fér Nationell strategi fér svensk besoksnaring, genomférde en
inventering av pagaende utvecklingsprojekt, regionala strategiarbeten och
utmaningar kopplade till den fortsatta utvecklingen mot visionen 2020. I
borjan av 2015 uppdrog Svensk Turism dessutom till HUI Research att
genomfora en utvardering av strategin dar man dels gjorde en bedémning av
utsikterna att nd de kvantitativa malen och dels utifran sin expertis, intervjuer
med personer fran besdksnaringen och Svensk Turisms inventering foresla

2 Med en férdubblad omsattning i [dpande priser, en arlig prisdkningstakt med cirka 2 procent och en
arlig produktivitetsokning pa cirka 1 procent berdknades 2010 en sysselsattning pa runt 250 000
arsverken till 2020. Den nationella strategin tar mot denna bakgrund fortsatt sikte pa 100 000 nya
arsverken till 2020.

vad som kravs framover for att pa basta satt realisera strategin och na malen.
Denna utvardering tillsammans med Svensk Turisms inventering ligger till
grund for det fortsatta arbetet mot visionen och denna halvtidsanalys av
strategin.

Kvantitativa mal for tillvaxt

Visionens kvantitativa mal bygger pa en uppfattning om vad som kan vara
mojligt forutsatt ratt och offensiva satsningar.

Kvantitativa mal 2010 2015 2020

Omsattning, miljarder kr 233 (252) 324 (350) 465 (500)

Exportvarde, miljarder kr 74 (94) 118 (150) 150 (200)
Antal anstéllda, tusental (arsverken) 142 (160) 178 (200) 2422 (260)
Exportmogna destinationer 153 25 35
Image/NBI Ranking 10 9 8

De kvantitativa malen ovan dr omrdknade enligt den tidigare publicerade men
nu i sin helhet reviderade tidsserien av data for perioden 2008 till 2013.
Revideringen har resulterat i en genomsnittlig nedskrivning av tidigare
redovisade viarden med cirka sex procent per ar.* Siffrorna inom parantes ar
siffrorna fore denna revidering det vill siga s som de presenterades nar
strategin lanserades 2010.

3 Antalet 15 &r en uppskattning av det antal destinationer som bedémdes vara exportmogna néar
strategin skrevs och dar partnerskap med VisitSweden i vissa fall var etablerat. Siffran omfattar bland
annat storstadsregionerna, ett antal fjdlldestinationer och andra val utvecklade destinationer.

4Till grund for revideringen ligger en ny EU-férordning (ENS-omldggningen) som styr produktionen av
nationalrakenskaperna inom EU och Statistiska centralbyrans (SCB) revidering av tidigare publicerade
tidsserier for resevalutan som utgor en viktig kélla vid berdkningen av turismens exportvarde.



For att kunna bedéma mojligheten att na visionen om en fordubbling av svensk
besoksnéring till ar 2020 har Svensk Turism latit HUI Research granska ett
antal faktorer:

e  Besoksnaringens historiska utveckling

e  Forvantad BNP-tillvaxt (Sverige/Europa)

e  UNWTO:s prognos for det globala resandet fram till ar 2030

e  Korrelationen mellan BNP-utveckling och besoksnaringens utveckling

Granskningar av hur val de prognoser som gjordes niar malen sattes 2010
stimmer med utfallet visar att de prognoser som stimmer béast i huvudsak ar
baserade pa tva faktorer; historisk utveckling och forvantad tillvaxt av global
besoksniring. Baserat pa dessa faktorer tyder dagens prognos pa att vi
kommer na de kvantitativa malen runt ar 2025. Visionen om en fordubbling
till ar 2020 star dock fast och for att nd visionen sa tidigt som majligt kravs
darfor att vi 6kar tempot och kraftsamlar kring en rad strategiska insatser.

3 Kraftsamling mot 2020

Mycket har hant inom svensk besdksnaring och den nationella strategins olika
delstrategier och det pa mycket kort tid. Det ska vi vara stolta dver och
formedla i vara kontakter med beslutsfattare, politiker, tjansteman och
medarbetare. | kapitel fyra kan du lisa mer om de senaste fem arens stora
forandringar och det som behover hinda de kommande fem aren. [ det har
kapitalet presenteras de insatser som Svensk Turism bedomer ar de som kan
fa storst effekt och darfor behover prioriteras i det kommande arbetet.
Parallellt med dessa specifika insatser maste hallbarhetsperspektivet pragla
allt vi gor. Hallbar utveckling ar helt avgorande for var framtid som naring och
presenteras darfor inte som enskilda insatser.

Besoksniringen bade bestar av och paverkas av en rad olika aktorer. Vissa
fragor kan vi i niringen sjilva paverka och ta ansvar for och vissa fragor
behoéver vi politikers, tjanstemédns och myndigheters hjdlp med. Vi har
adresserat de prioriterade insatserna till "Féretag och branschorganisationer”,
"Nationell politik”, "Regioner och kommuner” samt "Myndigheter och verk”. |
nagra fall 4r tva parter adresserade samma insats da huvudansvaret tillfaller
tva olika aktorer. Genom en kraftsamling kring dessa insatser kan vi
tillsammans 6ka tempot pd besoksnaringens utveckling och fortsitta skapa
attraktivitet, tillvaxt och nya jobb i hela Sverige.



Foretag och branschorganisationer

OKkad tillgang till relevant och jamférbar statistik

Besoksndrings olika aktorer behover tillgang till relevant och
jamforbar data for att kunna fortsétta verka for en god utveckling av
naringen. Las mer i kapitel 4.1.12.

Okad spridning av nya finansieringsmodeller

Genom okad informationsspridning om besoéksnaringens effekter
samt nya finansieringsmodeller férbattras mojligheterna att hitta ny
finansiering. Las mer i kapitel 4.2.5.

Okad niringslivsinvolvering i utbildningsinnehall

For att komma till ratta med missmatchen mellan utbildningar och
naringens kompetensbehov behovs dkad involvering fran foretagarna
i framtagandet av utbildningarnas innehall. Las mer i kapitel 4.5.17.

Okad professionalisering av niaringen

For att oka bade professionalism, ndringens attraktivitet som
arbetsgivare och kunskapen om hur vi utvecklar ratt produkter och
budskap behovs okad kompetens inom en rad omraden samt
tillgdngliggorande av kunskap om malgrupper och drivkrafter pa
Sveriges utlandsmarknader. Las mer i kapitel 4.5.18.

Okad kunskap om tjinstesektorn for ritt bedémning hos
stodstrukturerna

Kunskapen om besdksnaringens forutsattningar och dess effekter pa
samhillsekonomin behover stirkas hos manga av de offentliga
finansidrerna  for att mojliggdora ratt beddmningar i
ansokningsprocesserna. Las mer i kapitel 4.5.20.

Nationell politik

En sammanhallen bes6ksnaringspolitik

En statlig utredning gillande besdksnaringen behdéver komma till
stand for att utreda niringens behov infor presentationen av en ny
turismproposition for en langsiktigt konkurrenskraftig svensk
besdksnaring. Las mer i kapitel 4.3.7.

Okade grundanslag till VisitSweden

VisitSwedens grundanslag behover okas for att sdkra den langsiktiga
finansieringen och 6ka effektiviteten i marknadsforingen. Las mer i
kapitel 4.4.5.

Incitament for foretagarna att anstilla

For att fa naringens stora antal foretag att vixa och anstilla fler
behover incitament for detta identifieras och presenteras. Genom
detta kan en méngd nya jobb skapas 6ver hela landet. Las mer i kapitel
4.5.13.

Genomlysning av besoksnaringens infrastruktur- och
transportbehov

Trafikverket behover fa i uppdrag att i samarbete med
besdksnaringen inventera behovet av och ta fram forslag till relevanta
infrastruktur- och transportsatsningar samt till hur bes6ksnaringens
behov ska finnas med i kommande planeringsprocess. Lis mer i
kapitel 4.7.6.

Digital tillgidnglighet i hela landet

Digital tdckning och telefonnét ar idag en hygienfaktor och avgérande
i bland annat betalnings-, forsiljnings- och marknadsforings-
sammanhang. For en fortsatt positiv utveckling av beséksnaringen
kravs god digital tillganglighet i hela landet. Las mer i kapitel 4.7.13.



Regioner och kommuner

Mailmedveten satsning pa evenemang och méten

Bade evenemang och moéten dr betydande for tillvixten inom
besoksnéringen. Det behovs ett gemensamt vardskap och fokus dar
politiken, naringslivet, akademier och forbund samarbetar och
gemensamt satsar for att vinna hem fler evenemang och méten. Las
mer i kapitel 4.1.15

Optimering av offentliga medel

Besoksndringens fortsatta utveckling skulle vara behjilpt av en
optimering av hur offentliga medel avsatta for destinationsutveckling,
investeringsstdd etc. organiseras, anvdands och utvarderas som ar
bade mer langsiktig och strategisk. Las mer i kapitel 4.2.3.

Besoksnaringsperspektiv i 6versikts- och utvecklingsplaner
Besoksnaringen behdver finnas med i kommunala och regionala
oversikts- och utvecklingsplaner da dessa utgor styrdokument for
beslut inom omraden som beror besoksnaringens aktorer. Las mer i
kapitel 4.3.6.

Fortsatt arbete for regelforenkling

Okad konsekvensbedémning av regelverk och férenklad samt
likvardig regeltillimpning ar nédvandig for att ta hansyn till
besoksnéringens stora andel sméforetagare och for att underlatta for
redan etablerade foretag att vaxa. Lis mer i kapitel 4.5.12.

Okad niringslivsinvolvering i utbildningsinnehall

For att komma till rdtta med missmatchen mellan utbildningar och
ndringens kompetensbehov behovs 6kad involvering fran féretagarna
i framtagandet av utbildningarnas innehall. Las mer i kapitel 4.5.17.

Myndigheter och verk

Okad tillgang till relevant och jamférbar statistik

Besoksndrings olika aktorer behover tillgang till relevant och
jamforbar data for att kunna fortsatta verka for en god utveckling av
naringen. Las mer i kapitel 4.1.12.

Hjalp att navigera bland tillgiangliga medel och stéodstrukturer
Foretag och organisationer har behov av hjalp att navigera bland de
medel och stodstrukturer som finns tillgdngliga samt av tydlighet
kring kriterier och ansékningsprocesser. Las mer i kapitel 4.2.4.

Optimering av offentliga medel

Besoksnaringens fortsatta utveckling skulle vara behjdlpt av en
optimering av hur offentliga medel avsatta for destinationsutveckling,
investeringsstdd etc. organiseras, anviands och utvirderas som &r
bade mer langsiktig och strategisk. Las mer i kapitel 4.2.3.

Okat antal utbildningsplatser och 6kad attraktionskraft

For att mota besoksnarings framtida kompetens-
forsorjningsutmaning behdvs oOkat antal utbildningsplatser, att
naringens konkurrenskraft i egenskap av arbetsgivare starks samt
fortsatta satsningar pa relevanta utbildningar pa hogskole- och
universitetsniva. Las mer i kapitel 4.5.16.

Nyttjande av potentialen i narliggande internationella
flygplatser

Genom strategiska satsningar pa god och klimatsmart infrastruktur
runt stora internationella flygplatser i vara grannldnder kan dessa
nyttjas ytterligare och 6ka de internationella bestkarna till Sverige.
Las mer i kapitel 4.7.7.
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4 Vad har hant och vad
behover handa?

I Nationell strategi for svensk besoksnaring presenteras tre fokusomraden:
"Destinationsutveckling och teman, "Offensiv marknadsféring och férsaljning”
samt "Samordning av besoksndringen”. Dessa understdds av sex delstrategier:
"Strategi for destinationsutveckling”, "Strategi for finansiering”, "Strategi for
samverkan mellan privat och offentlig sektor”, "Strategi for marknadsfoéring”,
"Strategi for entreprendrskap, foretagande och kompetens” samt ”Strategi for
en hallbar besoksnaring”. I samband med inventeringen av den nationella
strategin tillkom aven ”"Strategi for infrastruktur och tillganglighet”. Det har
hint mycket inom dessa delstrategier och foljande kapitel handlar om de
senaste fem arens stora férandringar och det som behéver hinda kommande
fem ar. I foregdende kapitel framgar vilka av nedan insatser som Svensk
Turism bedémer behover prioriteras i det kommande arbetet.

4.1 Strategi for destinationsutveckling

Handelser i besoksnaringen sedan 2010

4.1.1 Okat fokus pd besoksndringsfrdagor pa regional, lokal
och branschspecifik niva

Sedan lanseringen av Nationell strategi for svensk besoksndring marks ett
tydligt strategiskt utvecklingsarbete inom besoksnaringen. I stort sett samtliga
av landets regioner/lan har idag en egen besoksnaringsstrategi och den
nationella strategin har haft stor eller avgérande betydelse for innehallet i
dessa. Aven i landets kommuner marks ett okat fokus p& beséksnaringsfragor
och destinationsutveckling. En undersékning som HUI Research genomférde

2015 visar att 53 procent av Sveriges kommuner idag har ett styrdokument for
besoksnaringsfragor och att 87 procent av landets kommuner har en person
som ansvarar for destinationsutvecklingsfragor.

Utdver detta marks aven branschspecifik konkretisering av arbetet mot
visionen 2020. Svenska Skidldggningars Organisation (SLAO) och SCR Svensk
Camping ar exempel pa tva organisationer som har tagit fram varsin handbok
med varsitt 20-punktsprogram for hur deras branscher och foretagen i dem
konkret behdver arbeta mot visionen 2020.

4.1.2 Bildandet av Svensk Destinationsutveckling AB

2011 bildade Svensk  Turism, Visit Sweden och Swedavia
destinationsutvecklingsbolaget, Svensk Destinationsutveckling AB, i syfte att
skapa fler exportmogna destinationer och bidra till ett mer strategiskt och
strukturerat arbete med destinationsutveckling pd kommunerna. Bolaget
drivs idag i egen regi.

4.1.3 Regeringsuppdraget Hallbar Destinationsutveckling

2012 fick Tillvaxtverket uppdrag att, i samarbete med VisitSweden, gora extra
insatser for att starka och utveckla hallbara turistdestinationer i Sverige. Syftet
ar att fanga upp och sprida erfarenheter och resultat samt att utveckla
metoder, kunskap och verktyg. Resultatet ska bidra till hallbar utveckling i den
svenska besoksndringen med sikte pa internationella marknader.
Slutpresentationen sker i februari 2016. Hosten 2015 féreslog regeringen att
Tillvaxtverkets insatser for fler exportmogna destinationer kompletteras med
insatser i tidigare skeden, dar sarskilt fokus riktas pa insatser som stirker
utvecklingen av nya héllbara produkter och upplevelser som kan bidra till fler
besokare och viaxande foretag. Tillvaxtverket foreslas tillforas 10 miljoner
kronor per ar 2016-2019 for &ndamalet.
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4.1.4 Tydligare definition av begreppet exportmogen
destination antagen

En lirdom som dragits under strategins fem forsta ar ar att begreppet
exportmogen destination behdver definieras tydligare for att kunna utgoéra ett
bra redskap i destinationsutvecklingsarbetet. En sddan definition har arbetats
fram av Svensk Turism och VisitSweden och finns pa Svensk Turisms
hemsida®.

4.1.5 Framvdxt av tematiska destinationer

Begreppet destination har gatt frdn att enbart omfatta geografiska
destinationer till att i storre utstrdckning 4ven omfatta tematiska
destinationer inom omraden som till exempel mat, cykling, vandring och fiske.
Genom utveckling av tematiska destinationer 6kar samarbeten 6ver kommun-
och regiongrianser, nagot som gynnar fler omraden inom
destinationsutvecklingen.

4.1.6 Okad insikt om vikten av reseanledningar

I takt med att destinationsutvecklingen blivit mer strategisk marks en 6kad
insikt om vilken roll sjdlva reseanledningen spelar for destinationen och for
mojligheten att attrahera besokare. Detta har lett till 6kat fokus pa utveckling
av redan etablerade och nya reseanledningar inom till exempel kultur, natur,
shopping, mode, design, evenemang och mdten. Det har dven lett till en 6kad
efterfragan pa fokus pa detta fran nationellt hall.

4.1.7 Strategi for internationella idrottsevenemang

2013 tog Riksidrottsforbundet (RF) och besdksnaringen fram en gemensam
strategi for internationella idrottsevenemang och darefter har en
samordningsgrupp startats med representanter for RF, specialidrottsférbund,
destinationer och besdksnaringen i form av Svensk Turism, Visita och Visit

5 www.svenskturism.com/material

Sweden. Strategin fokuserar pa tre omraden dar besoksnidring och
idrottsrorelse tillsammans maste Oka insatserna: destinationsutveckling,
skapa hallbara evenemang och nationell samverkan foér en internationellt
starkt Sverigebild.

4.1.8 Okad dialog med kulturella och kreativa ndringar

Samarbeten med kulturella och kreativa naringar har inletts for att utveckla
och tillgangliggdra dessa for svenska och utlandska besokare och for att arbeta
mer strategiskt med kulturen som reseanledning. Exempelvis har Svensk
Turism deltagit i Riksforbundet Sveriges museers visionsarbete och i deras
framtidsdokument finns idag en tydlig mélsattning att pa olika séatt vara med
och utveckla besdksnaringen. Andra kulturella och kreativa naringar som
viaxer som reseanledning ar exempelvis mode, design, musikexport,
fotsparsturism och evenemang kopplade till svensk film och svenska backer.
Har finns en stark utvecklingspotential for den internationella marknaden.

4.1.9 Strategi for motesindustrin paborjad

Motesindustrin har den senaste tiden arbetat for att samla sig tydligare och ta
fram motesstrategier for att oka antalet internationella och nationella
kongresser, konferenser och event samt tydliggéora betydelsen av
motesindustrin for svensk ekonomi. Detta arbete kommer att intensifieras
under 2016.

4.1.10 Okat fokus pd shoppingturism

Shoppingturism har an tydligare etablerat sig som en reseanledning dar de
internationella gisterna spenderar nastan halva reskassan pa shopping.
Svensk Handel har 6kat sitt fokus pa den vaxande kundgruppen besokare och
lyfter i allt storre utstrackning handelns roll i beséksnaringen.
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Svensk Turism ser ett behov av

4.1.11 Okad kunskapsférmedling av goda exempel pd
destinationsutveckling

Under strategins fem forsta ar har en rad destinationsutvecklingsprocesser
kommit till stdnd. Bade inom projektet Hallbar Destinationsutveckling och pa
andra destinationer runt om i landet har vardefulla lairdomar dragits under
utvecklingsprocesserna. En strukturerad erfarenhetsféormedling av goda
exempel, resultat och lardomar for 6kad kunskap skulle gynna den fortsatta
utvecklingen.

4.1.12 Okad tillgdng till relevant och jimforbar statistik

En utmaning som ofta ndmns gillande operativt destinationsarbete ar
tillgdngen till relevant och jamforbar data, bade den som tillhandahélls av
Tillvaxtverket och regioner samt de nyckeltal som tas fram av
branschorganisationerna. Detta lyfts som problematiskt for de som verkar for
att fraimja utvecklingen av svensk besoksnaring, bade offentliga och privata
aktorer, forskare och branschorganisationer. Naringen behéver kontinuerlig
och nationellt jaAmfoérbar data dar Tillvaxtverket, som ansvarig myndighet,
behéver &dga nationella metoder och modeller for kunskapsinsamling,
kvalitetsutveckla konsumentdata samt titta pa kompletterande matningar.
Aven branschorganisationerna behover fortsitta att utveckla anvindbara
nyckeltal for sina medlemmar.

4.1.13 Implementering av antagen definition av begreppet
exportmogen destination

Definitionen av begreppet exportmogen destination behdver implementeras
nationellt, regionalt och lokalt. Genom tydlig kommunikation kan den utgéra
ett bra redskap i destinationsutvecklingsarbetet och i VisitSwedens
urvalsprocess gillande destinationer och produkter att marknadsfora.

4.1.14 Lokal, regional och nationell inventering av
reseanledningar

Genom bade lokal, regional och nationell inventering av befintliga och
potentiella reseanledningar inom till exempel natur, kultur, shopping, mode,
design, evenemang och mdten kan kunskapen om dessa och darmed
mojligheten att utveckla och dra nytta av dem 6kas.

4.1.15 Mdlmedveten satsning pa evenemang och méten

Evenemang har betydelse for destinationsutveckling bade i form av
utvecklingsarbetet for att vinna ett evenemang, under sjilva genomférandet
och genom det intresse som uppstar for destinationen under och efterat
genom bland annat att destinationen satts pa kartan. En mdlmedveten satsning
och vilja for att 6ka antalet nationella och internationella idrotts- och
kulturevenemang i Sverige behéver komma till stind, bade pd kommunal,
regional och nationell niva.

Nar det kommer till motesindustrin sa har den en betydande roll i utvecklingen
av nya sasonger da deras hogsdsong i stor utstrackning sammanfaller med
ovrig besoksnarings lagsidsong vilket gor att det finns kapacitet att ta emot
dessa géster. Motesindustrin behover dn tydligare ta ett samlat grepp och bli
tydligare i sina strategier for att 6ka antalet kongresser, konferenser och event.
Moétesindustrins olika natverk har under 2015 samlat sig for att ta detta grepp
och arbetet intensifieras under 2016.

Det behovs ett gemensamt vardskap och fokus dar politiken, néringslivet,
akademier och férbund samarbetar och gemensamt satsar for att vinna hem
fler evenemang och internationella moten.
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4.2 Strategi for finansiering

Handelser i besoksnaringen sedan 2010

4.2.1 Stor privat och offentlig investeringsvilja

Det finns bade en offentlig och privat investeringsvilja i naringen. Exempelvis
gors det inom Svenska Skidanldggningars Organisation (SLAO) vintern
2015/2016 investeringar for 644 miljoner kronor i liftar, boende, snékanoner
och maskiner. Sveriges Nojesparker har sedan 2010 investerat i genomsnitt
392 miljoner kronor per ar i nya attraktioner och anlaggningar. Intresset for
campinganldggningar har dkat bland investerare som borjat se potentialen,
investerar och bildar kedjor. Inom handeln investeras det fran bade
fastighetsagarsidan och detaljhandeln och om alla potentiella investeringar
genomfors berdknas dessa uppga till ca 90-100 miljarder kronor fram till
2025. Enligt en informell kartlaggning som Regionala Natverket for Turism
genomfort investeras det uppskattningsvis cirka 250 miljoner kronor per ar i
regionala, offentliga medel inom svensk besoksnaring.

4.2.2 Framvdxt av nya finansieringsmodeller

Nya finansieringsmodeller har vaxt fram dar investerare i exempelvis
Vemdalen, Are och pa Gotland, tillkommit utifran intresse for produkten eller
for den egna regionen/destinationen. Som exempel kan ndmnas investeringen
av en ny lift i Vemdalen dar bolaget Skalspasset Linbane AB bildades med hjalp
av deldgare som ar allt fran foretag med direkta intressen i en utveckling till
bostadsrittsdgare som sag investeringen som en mojlighet att hoja den egna
bostadsrittens varde. Bolaget fick dven investeringsstod fran Tillvixtverket
och Lansstyrelsen, resterande kapital ldanades upp av en bank. SkiStar hyr nu
investeringen till en kostnad motsvarande rantor, amorteringar och en avtalad
arlig avkastning till 6vriga deldgare. Denna modell anvinds idag av sju bolag i
Vemdalen och Are.

Svensk Turism ser ett behov av

4.2.3 Optimering av offentliga medel

Enligt en informell kartliggning som Regionala Natverket for Turism
genomfort investeras uppskattningsvis cirka 250 miljoner kronor varje ar i
regionala, offentliga medel inom svensk besoksnaring. Dessa medel ar till stor
del relaterade till olika former av projektverksamhet. Dessutom gors rena
investeringar i liftar, fastigheter etc. diar det ocksa finns inslag av offentliga
medel utifran gillande mojlighet och regelverk for till exempel
investeringsstod. Utover det tillkommer pengar for nationella projekt som till
exempel Hallbar Destinationsutveckling. Besksnaringens fortsatta utveckling
skulle vara behjilpt av en optimering av hur offentliga medel avsatta for
destinationsutveckling, investeringsstéd etc. organiseras, anvinds och
utvarderas som ar bade mer langsiktig och strategisk.

4.2.4 Hjdlp att navigera bland tillgangliga medel och
stodstrukturer

Foretag och organisationer har behov av hjalp att navigera bland de medel och
stodstrukturer som finns tillgdngliga samt av tydlighet kring kriterier och
ansokningsprocesser.

4.2.5 Okad spridning av nya finansieringsmodeller

Nar medborgarna ser besoksnaringens potential, produkter och effekter dven
for kringliggande aktorer kan stodet i lokalsamhéllet 6ka och investerare
tillkomma utifran medborgarnas intresse for produkterna eller den egna
destinationens utveckling. Genom ©6kad informationsspridning om
besoksnéringens effekter samt om liknande modeller for finansiering och
ndringslivscrowdfunding som beskrivs i 4.2.2 forbattras mojligheterna att
hitta ny finansiering.
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4.2.6 Okad insikt om internationella investerares drivkrafter

Bade naringen och offentliga aktorer behover okad insikt i vad som far
utlandskt kapital att investeras i Sverige. Vad kriavs exempelvis for ett
oppnande av Disney Land Scandinavia i Sverige?

4.2.7 Okad kommunikation kring investeringar och l[onsamma
foretag

Det finns gott om exempel pa bade sma och stora foretag med god l6nsamhet
inom besoksnaringen. Genom att 6ka kommunikationen om detta och aven om
de investeringar som gors i naringen 6kar mojligheterna att attrahera fler
investerare till utveckling av nya och redan etablerade produkter.

4.3 Strategi for samverkan mellan privat och
offentlig sektor

Handelser i besoksnaringen sedan 2010

4.3.1 Okad samverkan mellan nationella
besoksndringsaktorer

Den nationella strategin har bidragit till 6kad samsyn hos de nationella
besoksnadringsaktorerna. Genom ett gemensamt dokument med gemensamma
mal har nya samverkansomraden, som exempelvis Svensk
Besoksnaringskongress och  Besoksndringens  Sverigeturné, kunnat
identifieras vilket i sin tur lett till 6kad tydlighet kring de olika aktorernas
roller.

4.3.2 Utveckling av Regionala Ndtverket for Turism

Regionala  Natverket fér  Turism  samlar  Sveriges regionala
turismorganisationer i syfte att 6verféra kunskap, samlas kring gemensamma

utvecklingssatsningar och verka for basta madjliga forutsattningar for hallbar
utvecklig och tillviaxt inom naringen. Natverket har de senaste aren breddat sig
genom att dven bjuda in aktorer utéver de regionalt turismansvariga sa som
Svensk Turism, Visita, VisitSweden och Tillvaxtverket och utgor pa sa sitt en
viktig plattform for samverkan mellan offentliga och privata aktorer.

4.3.3 Regeringsuppdragen Myndighetssamverkan och Hallbar
Destinationsutveckling

Tillvaxtverket fick 2010 i uppdrag att, i samarbete med VisitSweden, samordna
15 myndigheter och statliga bolag for effektivisering av deras insatser for
besdksndringen. Regeringsuppdraget ar ett steg mot att hitta tydligare roller
och samverkansomrdaden. Inom uppdraget har man arbetat utifran
utmaningarna hos de fem pilotdestinationerna i projektet Hallbar
Destinationsutveckling med forhoppningen att identifiera fragor som ar
allmangiltiga och 16sningar som ocksa kan leda till féorbattringar for andra
destinationer i Sverige. Dessa regeringsuppdrag har lett bade till okad
samverkan pa de fem destinationerna men ocksa till nya samverkansformer
inom de 15 myndigheterna.

4.3.4 Svensk Besoksndringskongress

Som ett medel for att mota behovet av dkad dialog mellan naringens olika
aktorer arrangerar Svensk Turism, tillsammans med Svenska Massan, sedan
2015 motesplatsen Svensk Besoksnaringskongress. Kongressen dr ett
gransoverskridande forum dar olika besdksnaringsdiscipliner moéter varandra
och dar dven politiker mdter naringen. Pa kongressen varvas strategi med
praktik och den ar ett av medlen for att na visionen i Nationell strategi for
svensk besoksnaring.

4.3.5 Besoksndringens Sverigeturné

Under 2015 arrangerade Svensk Turism, Visita, Svensk Handel, Tillvaxtverket,
VisitSweden och Arena for Tillvaxt tillsammans med de regionala
turismorganisationerna en omfattande turné i syfte att 6ka kunskapen om
besoksnéringens forutsittningar, behov och betydelse for regional och lokal

15



utveckling. Turnén gynnar en 6kad samverkan mellan offentliga och privata
samt lokala och regionala aktorer inom naringen.

Svensk Turism ser ett behov av

4.3.6 Besoksndringsperspektiv i oversikts- och
utvecklingsplaner

De offentliga aktorerna har en tyngre och mer avgoérande inverkan pa
besoksnaringens mojligheter att utvecklas dn de har pa manga andra néringar.
Foretagen ar beroende av den kommunala servicen och infrastrukturen vilket
stéller krav pa att kommunala tjdnsteman och politiker i hela landet forstar de
branscher som ingar i besdksndringen och deras forutsattningar.
Besoksndringen behover finnas med i kommunala och regionala éversikts- och
utvecklingsplaner da dessa utgor styrdokument for beslut inom omraden som
berdr besdksnaringens aktorer. Dessa planer maste ocksa ga hand i hand med
de utvecklingsuppdrag som finns hos kommunala och regionala
destinationsbolag och hos lansstyrelserna.

Det ar ocksa i 6versiktsplanen som kommunen talar om hur man avser att
tillgodose olika riksintressen och det ar dér det gar att fa en tydlig bild av hur
ett riksintresse harmonierar med andra riksintressen och den utveckling som
kommunen o6nskar. Besoksnaringen behdver varderingsmassigt jamstallas
andra naringar i diskussionen om riksintressen.

4.3.7 En sammanhadllen besoksndringspolitik

Mycket har hidnt sedan den idag rddande turismpropositionen presenterades
2004. En statlig utredning gillande besoksnaringen bér komma till stdnd for
att utreda naringens behov infor att en ny proposition for en langsiktigt
konkurrenskraftig svensk beséksnaring presenteras av regeringen.

4.3.8 Ett politiskt besoksndringsforum

Det dr onskvart med en tydligare ambition och funktion nar det giller att
samordna besoksniringsrelaterade fragor inom regeringskansliet da
besoksniringen ticker manga olika politiska omraden. Det foreligger ett
behov av att fortsatta verka for ett besoksnaringsforum dar naringsministern
tillsammans med 6vriga ministrar, departement och myndigheter mots for
6kad samsyn kring naringens behov. En forldngd effekt av denna samverkan
kan dven bli minskade administrativa granser.

4.4 Strategi for marknadsforing

Handelser i besoksnaringen sedan 2010

4.4.1 Utveckling av VisitSwedens arbetssdtt

Kommunikationsbolaget VisitSweden har identifierat nya malgrupper och
dven fordjupat kunskapen om malgruppernas drivkrafter for att identifiera
vilka tematiska upplevelser som intresserar dem. Nya samarbeten som till
exempel Swedish Moments har utvecklats déar VisitSweden inlett ett
langsiktigt marknadsféringssamarbete med svenska regioner fran norr till
soder, boendeforetag, transportérer och upplevelseforetag. De har aven
utvecklat en longtail-modell som innebadr en ny finansieringsmodell som
Oppnar for fler, bade stora och smé, aktorer att delta genom att erbjuda ett
flertal olika partnernivder. Kommunikationsmassigt har traditionella kanaler
i stor utstrackning byts ut mot digitala kanaler for att anpassas till det digitala
samhillet och de nya satt att kommunicera som vaxt fram.
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4.4.2 Extra anslag till VisitSweden

Det genomslag som den nationella strategin fick bland politiker och
tjansteman har okat fokus pa besoksnaringen och extra anslag i varierande
grad har arligen tilldelats VisitSweden sedan 2010.

4.4.3 Tydligare marknadsforing genom okat antal
destinationsbolag

Fler kommunalt och privat samigda destinationsbolag med fokus pa
marknadsforing har tillkommit och kommuner och naringsliv har tillsammans
blivit duktigare pa marknadsféring av den egna destinationen.

4.4.4 Okad digitalisering

Digitaliseringen innebar nya satt att arbeta och 6kad mojlighet for bade sma
och stora foretag att med samma budget 6ka narvaron och rackvidden pa
marknaderna. Aven smé aktoérer med relativt 1dg marknadsféringsbudget har
mojlighet att synas pa ett professionellt sitt. Naringen befinner sig dock
fortfarande i ett mellanland dar man ser att man maste synas pa den digitala
marknaden men inte helt ldmnat tryckt media.

Svensk Turism ser ett behov av

4.4.5 Okade grundanslag till VisitSweden

I takt med att fler attraktiva destinationer och upplevelser utvecklas dkar
ocksd behovet av att marknadsféra Sverige internationellt. VisitSwedens
grundanslag har legat pa samma niva under en mycket lang tidsperiod. For att
sakra den langsiktiga finansieringen och 6ka effektiviteten i marknadsforingen
behover grundanslaget dkas.

4.4.6 Okad samordning av nationell marknadsforing

Den generella uppfattningen inom néringen &r att det finns mycket att vinna
pa att fa svenskarna att semestra i Sverige. Bade ur perspektivet att oka

konsumtionen i Sverige men ocksa som ett viktigt led i att attrahera utlandska
besokare genom att fler goda Sverigeambassaddrer skapas. Det gors redan
idag mycket nationell marknadsféring av foretagen sjdlva men det finns en
o6nskan om samordnade satsningar. Samordning av nationell marknadsféring
gors bast pa regional, kommunal - och destinationsniva i samarbete med
ndringslivet.

4.4.7 Oversyn av VisitSwedens affdrsmodell

Upplevelsen hos flera av de tillfrdgade turismansvariga pa regions- och
lansniva ar att VisitSwedens affarsmodell paverkar mojligheten att halla sig
objektiv i val av regioner och destinationer foér partnerskap och att
Sverigebilden utomlands darfor inte ar komplett. En 6versyn av VisitSwedens
affairsmodell och nationella uppdrag behover tas i beaktande for att mota
denna signal fr&n niringen. Aven onskemdlet om okad tillganglighet till
VisitSwedens kunskap staller krav pa en ny affirsmodell da delar av intakterna
kommer fran kunskapsforsaljning.

4.5 Strategi for entreprenorskap,
foretagande och kompetens

Handelser i besoksnaringen sedan 2010
Entreprenorskap och foretagande

4.5.1 Regeringsuppdrag for forenklad regeltilldmpning

Samtliga myndigheter har fatt ett regeringsuppdrag att arbeta med forenklad
regeltillimpning for att forenkla foretagens myndighetskontakter pa den
kommunala nivan och diarmed bidra till regeringens mal om en markbar
positiv fordndring i foretagens vardag. Tillvaxtverket i samverkan med

17



Lansstyrelsen i Kronobergs lin har dven fatt i uppdrag att samordna
lansstyrelsernas arbete med att forenkla for foretagen pa lansniva. Sveriges
Kommuner och Landsting genomfdr utbildningsinsatsen "Forenkla - helt
enkelt" for att ge kommunerna stod i arbetet med att forbattra
foretagsklimatet.

4.5.2 Framvdxt av modeller for forenklad kontakt mellan
foretag, kommun och myndighet

Det har vaxt fram olika modeller for att féorenkla kontakten mellan foretag,
kommun och myndigheter. Exempelvis kan ndmnas Dukat Bord i Strangnés
dar tjansteman fran kommunens olika ndmnder och forvaltningar star till
forfogande vid en stdende tid varje vecka. Foretagare kan da triffa alla berérda
tjansteman vid ett tillfalle for att fa sitt drende behandlat. Ett annat exempel
ar Rattviksmodellen dar kommunen ser 6ver sin fdretagarservice. Bland annat
betalar foretagarna nér de far tillsyn fran myndigheter istillet for att, som i
normalfallet, betala innan utan att vara garanterad tillsyn. Detta har lett till
Okad dialog mellan féretag, kommun och myndigheter.

4.5.3 Fordndrade arbetsgivaravgifter

Arbetsgivaravgifter for unga sanktes ar 2007 och 2009 vilket gav effekt under
perioden 2010-2015 i form av fler anstillda. Avgifterna hojdes i augusti 2015
i ett forsta steg for att fran och med forsta juni 2016 hojas till samma niva som
ovriga arbetsgivaravgifter.

4.5.4 Sdnkt moms pa restaurangmat

2012 genomfordes en sdnkning av momsen pa restaurangmat dar en starkt
bidragande orsak till att lobbyprocessen f6ll i god jord var den
positionsforflyttning som den nationella strategin bidragit med vad galler
perceptionen av besdksnaringen som en viktig basnaring.

6 \www.svenskturism.com/material

Kompetens

4.5.5 Besoksndringsrelaterad forskning och kunskapshojande
rapporter

Efter strategins lansering blev behovet av férdjupad kunskap om naringens
framtidsutmaningar, behov och mojligheter tydligare och bara inom
Besoksnaringens forsknings- och utvecklingsfond (BFUF) och Handelsradet
har en rad projekt som ror beséksnaringsforskning genomférts. Detta ar en
helt ny utveckling som visar pa att naringen tagit plats dven pa denna arena.
Det pagar adven ett samarbete dar Handelsradet och BFUF arbetar med att
definiera gemensamma behov vad géller forskning och innovation. Utéver den
forskning som bedrivs har néaringens aktorer tagit fram en rad
kunskapshéjande rapporter om bland annat kompetensforsorjning, effekter
av evenemang, framtida utomhusupplevelser och niringens attraktivitet som
arbetsgivare. Mer information om forskning och rapporter som tillkommit
sedan 2010 finns pa Svensk Turisms hemsida.¢

4.5.6 Inrdttande av programrad for gymnasiets yrkesprogram

For att 6ka samarbetet mellan arbetslivet och gymnasiets yrkesprogram
inrattades ett programrad i och med gymnasiereformen, GY2011. Varje
yrkesprogram maste ha ett nationellt programrad med en radgivande roll och
insyn i vad eleverna lar sig pa programmet. Det har dven skapats lokala
programrad som ska hjilpa till med kurserna i arbetsplatsforlagt larande och
med utformning och beddmning av gymnasiearbeten. I dessa programrad ska
branscherna finnas representerade.

4.5.7 Yrkesvux som permanent del av utbildningssystemet

Yrkesvux ar den satsning pa yrkesinriktad gymnasial vuxenutbildning som
regeringen forsta gangen aviserade 2009. Fran 2016 blir Yrkesvux en
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permanent del av utbildningssystemet och mojliggér darmed for teoretiskt
utbildade att skola om sig och séka sig till en yrkesutbildning.

4.5.8 Valideringsmodeller inom hotell, restaurang och handel

Besoksndringens utbildningsrdd, UHR, som bestir av arbetsmarknadens
parter arbetsgivarorganisationen Visita och Hotell- och restaurangfacket HRF
har tagit fram en modell for att validera och synliggora yrkeskompetens i hotell
- och restaurangbranschen. Modellen dr godkdnd av Myndigheten for
yrkeshdgskolan och omfattar fyra yrken: kock, servering, hotellreception och
hotellkonferens. Motsvarande arbete pagar inom handeln dar Handelsradet,
bestdende av Svensk Handel, Arbetsgivarforeningen KFO, Handelsanstalldas
forbund, Unionen och Akademikerférbunden tar fram en uppdaterad
valideringsmodell for butikssaljare.

4.5.9 Snabbspar fér nyanldnda kockar

Snabbspéret ar regeringens satsning pa att fi ut nyanlinda i arbete. I
samarbete med Arbetsformedlingen validerar UHR nyanldnda med
kockerfarenhet genom att deras yrkeskunskaper bedéms och valideras pa ett
strukturerat satt. Resultatet blir ett branschintyg som bevis pa att personen
kan sitt yrke och ar anstéllningsbar.

4.5.10 Besoksndringens forsknings- och innovationsagenda

Under 2012 presenterade regeringen en innovationsstrategi med fokus pa att
mota globala samhéllsutmaningar och skapa konkurrenskraft och jobb i en
global kunskapsekonomi. Tanken &r att ndringsliv, offentlig sektor och
akademi ska samverka for prioriteringar av investeringar i forskning,
utveckling och innovation inom en rad strategiska innovationsomraden (S10).
Behovet av innovation inom besoksniringen ar ett utpekat omrade i den
nationella strategin och Besoksnéringens forsknings- och utvecklingsfond
(BFUF) fick 2013 darfor i uppdrag av Svensk Turism att koordinera naringens
forsknings- och innovationsagenda och utifrdin denna samordna en SIO-
ansOka. Ansokan blev avslagen men processen har medfort att niringens

aktorer samlats pa ett tydligare satt och att viktiga omraden for forskning och
utveckling har identifierats vilket lett till nya projekt inom BFUF.

4.5.11 Beviljade medel for utveckling av hallbara
evenemangsstdder

Stader och storstadsregioner i virlden ar idag medvetna om evenemangs
mojliga bidrag till positiv samhallsutveckling. Sverige ar ett litet land i
sammanhanget och de svenska staderna och regionerna tillhor inte de mest
resursstarka aktorerna. For att mojliggora fortsatt positiv utveckling kravs
darfor  stindig  innovationsféormiga. Inom  Vinnovas  utlysning
"Utmaningsdriven innovation” har idrotten och aktérer inom svensk
besoksnéring tilldelats 500 000 kronor for att utveckla hallbara
evenemangsstader. Malet ar att etablera ett nationellt natverk av aktdrer for
att utveckla nya produkter, tjanster, och organisatoriska l6sningar liksom
kunskap och kompetens som stdrker Sveriges konkurrenskraft avseende
hallbara stadsevenemang.

Svensk Turism ser ett behov av
Entreprenorskap och foretagande

4.5.12 Fortsatt arbete for regelforenkling

Besoksnaringen domineras av sma och medelstora foretag med verksamheter
i hela Sverige. En 6kad konsekvensbedémning av regelverk och férenklad
regeltillimpning &r no6dviandig. Detta bade for att ta hansyn till
besoksnéringens stora andel smaforetagare men ocksa for att underlatta for
redan etablerade foretag att vixa. Regeltillimpning gillande tillstind och
avgifter maste ocksa vara likvardig 6ver hela landet.

4.5.13 Incitament for foretagarna att anstdlla

Besoksndringen ar en viktig sysselsdttningsmotor och en av fa niringar som
skapar jobb dver hela landet och som kan sysselsitta de nya svenskar som
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forvantas etablera sig i Sverige framover. Det ar darfor viktigt att identifiera
och presentera incitament for ndringens foretag att vdaxa och anstilla fler.
Néaringen bestar av manga sma och medelstora foretag, genom att ge dem ratt
forutsattningar att anstdlla en enda person till kan en mangd nya jobb skapas.

4.5.14 Likvdrdiga momssatser for likvdrdiga tjanster

Beskattningen av tjanster varierar idag rejalt dar till exempel biobesok,
konserter och intraden till djurparker klassas som kultur och momssatts med
sex procent medan den som f6ljer med pa en guidad viltskadningstur betalar
25 procent. En konsert pd en djurpark innebir sex procent moms, samma
konsert pa en ndjespark innebdr diremot 25 procent moms. Guidade
rundturer i buss och bat rdknas som transporter och momssitts med sex
procent. Guidade turer till fots, cykel eller kajak anses diaremot vara
upplevelser med 25 procents moms som foljd.

4.5.15 Okad spridning av modeller for kontakten mellan
foretag, kommun och myndighet

Det ar pa kommunal niva som manga foretag moter de regelverk som paverkar
deras vardag. Landets kommuner behéver gora en oversyn av foretagens
regelborda och hitta modeller for att forbattra motet med foretagarna. Genom
erfarenhetsformedling av modeller liknande de som ndmns i 4.5.2.kan fler
kommuner hitta tillimpningsmodeller som férenklar kontakten mellan
féretag, kommun och myndighet.

Kompetens

4.5.16 Okat antal utbildningsplatser och 6kad attraktionskraft

Svensk besoksnaring star infor stora utmaningar nar det galler att sakerstalla
ndringens  framtida  kompetensforsorjning.  Enbart  hotell-  och
restaurangsektorn har ett rekryteringsbehov pa 380 000 personer fram till
2023. Fran relevanta gymnasieutbildningar utexamineras knappt 4 000
personer per ar. Inom handeln dterfinns samma problematik dar man arligen
behover  rekrytera 120000 personer medan  Handels- och

administrationsprogrammet enbart utexaminerar 2 500 studenter per ar. For
att 6ka mojligheten att mota detta enorma rekryteringsbehov behdvs bade
okat antal utbildningsplatser, att den nya gymnasiereformen kontinuerligt
kvalitetssidkras och utvarderas samt att naringens konkurrenskraft i egenskap
av arbetsgivare stirks for att attrahera den bista kompetensen. Aven fortsatta
satsningar pa relevanta utbildningar pa hogskole- och universitetsniva ar av
stor vikt for en langsiktig uppbyggnad av kompetens inom naringen samt for
att skapa bra férutsattningar for 6kad forskning och innovation.

4.5.17 Okad ndringslivsinvolvering i utbildningsinnehdll

Foretagen upplever det idag svart att rekrytera personal med ratt kompetens,
det vill siga med adekvat utbildning, inom exempelvis kock-, receptions- och
chefsyrket inom hotell och restaurangbranschen likval som for olika yrken
inom detaljhandeln. Fér att komma till rdtta med missmatchen mellan
utbildningar och niringens behov behovs dels att huvudmén som bedriver
grund - och gymnasieutbildningar, s som kommuner och privata aktorer,
verkar for 6kad naringslivsinvolvering och dels att foretagarna engagerar sig i
framtagandet av utbildningarnas innehall. Detta forutsatter till exempel 6kad
involvering i de programrad som genom gymnasiereformen ar kopplade till
respektive yrkesprogram.

4.5.18 Okad professionalisering av ndringen

Det foreligger ett behov av 6kad kompetens inom ett flertal omraden sa som
foretagsekonomi, vardskap, gastronomi, ledarskap, digitalisering och
finansiering. Genom 6kad professionalisering kan entreprendrer stiarkas till
att bli foretagare och aven fler professionella arbetsgivare skapas, ndgot som
inte bara 6kar kunskapen utan dven naringens attraktivitet som arbetsgivare.

Aven den kunskap som VisitSweden har om malgrupper och drivkrafter pa
Sveriges prioriterade utlandsmarknader behover tillginggoras for fler av
ndringens aktdrer oberoende deras ovriga samarbete med VisitSweden.
Genom att fler battre nyttjar denna kunskap kan den utgora verktyg for att ratt
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produkter och budskap utvecklas och att den gemensamma bilden av Sverige
starks.

4.5.19 Okad satsning pa forskning, utveckling och innovation
inom besoksndringen

Tjanstesektorn har andra forutsittningar for utveckling av produkter an
tillverkningsindustrin. Det behdvs oOkade satsningar pad forskning och
utveckling inom besoksnaring for att den ska kunna fortsatta vara en vixande
och konkurrenskraftig naring. [ dagslaget ar de satsningar som gors fran storre
nationella finansiarers sida relativt sett blygsamma med hansyn till sektorns
storlek och vikt.

4.5.20 Okad kunskap om tjdnstesektorn for rétt bedomning hos
stodstrukturerna

Det foreligger svarigheter i att forklara och synliggéra utvecklingsbehoven och
innovationspotentialen inom tjanstesektorn. Det offentliga FoU-systemet
behover i hogre utstrdckning uppmarksamma och bemoéta de behov och
mojligheter besoksnaringen har.

Genom o6kad kommunikation fran foretag och branschorganisationer om
besoksndringens forutsittningar, utvecklingsbehov och effekter pa
samhallsekonomin kan kunskapen hos de offentliga finansidrerna starkas och
pa sa satt ratt beddmningar i ansokningsprocesserna mojliggoras.

4.6 Strategi for en hallbar besoksnaring

Handelser i besoksnaringen sedan 2010

4.6.1 Hallbarhetsperspektiv - idag en hygienfaktor

Globaliseringen har 6kat medvetenheten om vikten av hallbar beséksnaring
och hallbarhetsperspektivet ar idag en hygienfaktor. Vi har gatt fran gaster
som varit beredda att betala mer for en héllbar produkt till gidster som utgar
fran att produkterna dr hallbara. Detta 6kar kraven pa foretagen men den
okade medvetenheten om exempelvis den egna miljopaverkan utgor ocksa en
stor konkurrensfordel da Sverige redan ligger langt fram i dessa fragor relativt
manga andra destinationer. Begreppet hdllbar utveckling har &aven
konkretiserats till att inte bara innefatta den miljomassiga aspekten utan alla
tre ben; ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet. Det finns idag en 6kad
kunskap om detta hos niringens olika aktorer och hallbar beséksniring
behover ga fran att utgora en egen delstrategi i den nationella strategin till att
vara nagot som genomsyrar varje delstrategi.

4.6.2 VisitSwedens strategi for utveckling av hdllbara
upplevelser

Hallbar utveckling utgor en av de sex strategier som VisitSweden arbetar
utifran for att stiarka Sveriges position som resmal. Under 2010
vidareutvecklade VisitSweden sin strategi for héllbar turism och den utgor
idag ryggraden i deras arbete att uppmuntra aktdrerna inom svensk
besoksnaring att marknadsfora och utveckla hallbara upplevelser.

4.6.3 Handbok for hallbar beséksndring

Visita tog 2014 fram en hallbarhetshandbok "Spela roll- vagen till en héllbar
svensk besoksniaring” med konkreta tips pa hur foretagen inom
besoksnédringen kan stidlla om sina verksamheter for en ekonomiskt,
ekologiskt och socialt hallbar utveckling. Under 2016 kommer boken att
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kompletteras med en hemsida med bland annat goda exempel och information
om olika kvalitetsverktyg.

Svensk Turism ser ett behov av

4.6.4 Okat fokus pd miljomdssig hdllbarhet

Det okade globala resandet medfor konsekvenser for miljon och de
klimatforandringar som pagar paverkar besoksnaringen liksom samhallet i
ovrigt. Villkoren for sommaraktiviteter beddms generellt forbattras genom att
sasongen blir ldngre medan vintersdsongerna moter utmaningar.
Besoksnaringens aktorer behover se dver var man som naring kan ta storre
ansvar for den egna miljopaverkan men dven 6ka kunskapen hos foretagarna
kring hur de, i god tid, kan utveckla och anpassa sin verksamhet till kommande
klimatfordndringar och paféljande sasongs- och landskapsforandringar. Det
handlar om allt fran det lilla foretagets energibesparingar till att aktivt verka
for  forflyttning till nya  energikidllor och fornybar energi,
infrastrukturstrategier anpassade till klimatforandringarna, satsningar pa
miljovanliga transportslag och resurser fér innovation och forskning kring hur
tjanstesektorn kan anpassa sig till kommande klimatférandringsrelaterade
forutsattningar.

4.6.5 Avvdgning av miljomdssig och ekonomisk hallbarhet

Stravan efter sd stor miljomassig hallbarhet som méjligt ar av stor vikt och
bland annat sa ar transportdrerna idag mycket medvetna om sitt ansvar.
Flygplanen har successivt blivit mycket brénslesnalare. Likasa har rederierna
i Norden utvecklat nagra av viarldens mest miljovanliga farjor som Stena Lines
metanoldrivna fartyg & Viking Lines LNG-drivna fartyg. Parallellt med detta
behover Sverige dven strava mot ekonomisk hallbarhet genom att ta hiansyn
till hur alltfér harda miljoregler och skatter riskerar att hdmma landets
konkurrenskraft gentemot 6vriga EU-ldnder. Lénsamheten i néringen &r ofta
lag och varje krona som alaggs till exempel transportorerna via avgifter eller

skatter maste tas ut av konsumenterna eller effektiviseras bort vilket manga
ganger leder till farre arbetstillfidllen. Det blir darfor viktigt att titta pa
nettoresultatet av turismen nar man hoéjer skatter och avgifter. Nettoeffekten
av 0kade kostnader for transportérerna blir negativ for samhallet da kunderna
stannar hemma eller valjer en annan destination om priserna pa transporter
blir for hoga. Det ar allmidnt kidnt att turismen paverkas kraftigt av
valutaeffekter och det finns ingen anledning att tro att effekten skulle vara
annorlunda da man via avgifter och skatter hojer priset med nagra fa procent.

4.6.6 Okad anvdndning av verktyg for hdllbar utveckling

Det finns en rad verktyg att tillga som hjilp i arbetet att stilla om olika typer
av verksamheter i en hallbar riktning. Hallarhetsindexet Global Sustainable
Tourism Review, handboken "Spela roll”, definition, bedémningsgrunder, ISO-
certifiering och utvarderingsmodell for hallbara evenemang samt en rad
Kklassificeringsmodeller ar exempel pa verktyg som tagits fram de senaste aren.
Dessa behover synliggoras for 6kad anvdandning av den enskilde aktoéren. For
att sdkerstilla att alla nivaer av aktorer och branscher har tillgang till relevanta
verktyg behover dven en 6versyn av de verktyg som finns och eventuella
kompletteringar goras.

4.6.7 Okad syn pd avfall som resurs samt rdtt dimension pd
avfallshantering

Perspektivet pa avfall behover vara att det dr en resurs och en del av
cirkularekonomin. Vidare bor féretagen ha férfoganderatt over sitt avfall for
att sjdlva kunna vélja entreprendr for avfallshanteringen och diarmed ha
mojlighet att paverka hantering, kostnader eller till och med intdkter samt sina
egna miljomal.

Nar det giller sopsortering ligger manga kommuner langt fram men reglerna
skiljer sig ofta at. Genom likvardiga regler dver landet underlattas sorteringen
inte minst for besokaren. Dimensionen pa avfallshanteringen maste ocksa ha
ett brukarperspektiv och inte enbart utgd fran boendeunderlag for att kunna
anpassas till hog - och lagsasong.
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4.7 Strategi for infrastruktur och
tillganglighet

Handelser i besoksnaringen sedan 2010

4.7.1 Fler referenser till besoksndringen i Trafikverkets
nationella plan for transportsystemet

I Trafikverkets senaste forslag till nationell plan for transportsystemet for
perioden 2014-2025 kan konstateras att den innehéller fler referenser till
turism och bes6ksnaring an tidigare infrastrukturplan. Detta ar ett gott tecken
pa att besoksnidringen borjar etablera sig jamsides med andra néaringar i
infrastruktursammanhang, ndgot som ar helt avgorande for besoksnaringens
utveckling.

4.7.2 Brukarperspektivet inkluderat i anslagsfordelningen for
infrastruktur

Trafikverket har fatt i uppdrag att dven inkludera brukarperspektivet vid
anslagsfordelningen istillet for att som tidigare enbart utgd fran
boendeunderlaget vilket gor skillnad i kommuner med hogt antal besokare. |
Ares titort bor exempelvis 1500-1600 invanare men under delar av
hogsasongen ar det reella "invanarantalet” cirka 35 000 personer.

4.7.3 Gemensamma satsningar for internationella flyglinjer

Samlade satsningar gors for att fa till 4n fler internationella linjer till Sveriges
hubbar for internationell trafik. Connect Sweden etablerades 2013 i syfte att
starka Arlandas roll som knutpunkt fér det nordiska flyget samt att attrahera
fler internationella flygférbindelser. Sedan dess har 13 nya interkontinentala
direktforbindelser etablerats vid Arlanda. Connect Sweden ar ett samarbete
mellan naringslivet, offentliga organisationer, nationella och lokala politiker

samt riksdag och regering. Aven inom samarbetet Géteborg Access fors en
gemensam dialog kring hur man kan utveckla flygnéatet i Géteborg.

4.7.4 Flygplatsen Scandinavian Mountains

Flygplatsen Scandinavian Mountains berdknas vara klar 2017 och kommer
erbjuda bade nationella- och internationella flygningar, via reguljarflyg och
charter. Charterflygen for skidturister kommer innebéra att man kan erbjuda
200 miljoner mdnniskor maximalt fyra timmar dorr-till-dorr fran sitt hem till
boendet i Sdlen eller Trysil. I forlangningen kan nya flygplatser som denna
dven foda besokare till andra attraktiva destinationer genom kombinerade
flygningar med landningar pa fler platser pa strackan.

4.7.5 Stort antal besokare via reguljdr farjetrafik

Det dr inte bara flyg som star for de stora volymerna internationella besokare.
2014 valde lika manga att resa med farja som med flyg till och fran Sverige. De
senaste darens motorvagsutveckling i Polen tillsammans med okad
farjekapacitet pa férjelinjer mellan Sverige och Polen har tillsammans med
stigande realinkomst i Polen 6kat forutsittningarna for polska marknaden.
Gruppen polska resendrer var den som 6kade mest 2014. Utéver Polen ar
Tyskland, Finland, Danmark och Baltikum stora marknader nar det kommer
till besdkare som kommer via férjor.

Svensk Turism ser ett behov av

4.7.6 Genomlysning av besoksndringens infrastruktur- och
transportbehov

Besoksnaringens utveckling ar helt avhingig av att besokarna kan ta sig till och
runt i Sverige pa ett effektivt satt. Detta forutsatter bade god infrastruktur i
form av installationer som mojliggoér for transporterna att fungera samt god
transportforsorjning i form av fungerande transportmedel sasom flyg-, tag-,
buss- och batférbindelser. Besoksniringen saknar i mangt och mycket stora

23



foretag med stor investeringsformaga och marknaden klarar inte alltid av att
forse naringen med tillfredstédllande kapacitet for de olika transportmedlen.
Darfor behover staten, 1an och kommuner tillsammans med niringen ta ett
storre ansvar for bade infrastruktur - och transportfragan.

Svensk Turism efterlyser att Trafikverket far i uppdrag att, i samarbete med
besoksnéringen, inventera behovet av och ta fram forslag till relevanta
infrastruktur- och transportsatsningar. En konkret plan bor skapas fér hur
besoksnaringens behov avseende vagar, flyg-, tdg-, buss- och batforbindelser
ska finnas med i kommande planeringsprocess. Viktigt 4r 6kad satsning pa
sammankoppling av de olika trafikslagen for att mojliggora fler och mer
klimatsmarta resor samt sdkerstdllande av matning fran storstiderna och
viktiga internationella knutpunkter till resten av landet. Detta genom att till
exempel titta pa; stodstrukturer for regionala flygplatser, Bromma Airports
framtid, langre perspektiv i planering av tidtabeller, sdkrare tigtrafik inom
landet, utveckling av hastighetstag, 6kad sparkapacitet vid Arlanda och fortsatt
Okade anslag for upprustning av infrastrukturen.

Genomlysningen bor &dven inkludera foretagens behov av effektiv
varuforsorjning och avfallshantering. Dessa transporter ar viktiga for
verksamheten men ingar inte i den statistik som presenteras och det finns
darmed risk att omfattningen av transporter som relaterar till beséksnaringen,
inklusive detaljhandeln, underskattas i infrastrukturplanerna.

Flygtrafik

4.7.7 Nyttjande av potentialen i ndrliggande internationella
flygplatser

Utover Arlanda som viktig knytpunkt for internationell trafik finns dven stora
internationella flygplatser i vdra grannlander som till exempel i Gardemoen,
Trondheim, Helsingfors och Képenhamn. Exempelvis sa trafikeras runt 40
destinationer i Skandinavien och Europa med direktflyg till och fran
Trondheim och Finnair utvecklas till att bli ett nordeuropeiskt bolag med
okade insatser pa den asiatiska marknaden. Dessa flygplatser maste beaktas

som komplement och inte som konkurrenter till flygplatserna i Sverige. Genom
strategiska satsningar pa god och klimatsmart infrastruktur runt dessa kan de
nyttjas ytterligare och 6ka de internationella besdkarna till Sverige.

4.7.8 Statliga stodstrukturer for sdakerstdllande av flygtrafik

Liksom staten ansvarar for végar, rils och viss farjetrafik behovs langsiktigt
sikerstillande av flygtrafik till vissa orter som idag i stor utstrackning ar
beroende av privata transportdrer. De lokala flygplatserna ar av stor vikt for
matningen fran internationella hubbar ut i landet. Genom initial hjalp till
flygplatserna kan tillgangligheten sdkras och foretagarna vaga investera.

Tagtrafik

4.7.9 Okat fokus pa utveckling av tagtrafik

Tag ar det mest klimatanpassade fairdmedlet och ar liksom lokala flygplatser
av stor vikt for matningen av besokare ut i resten av landet. Precis som vissa
orter ar beroende av flygtrafik for god férbindelse med viktiga noder ar vissa
orter helt beroende av en fungerande tagtrafik for att regionen eller en viss
naring ska fungera. Det ar darfér mycket angeliaget att fa till stand ratt
forutsattningar for tagtrafikens utveckling, inte minst ur ett
hallbarhetsperspektiv.

Kryssningstrafik

4.7.10 Anpassning av hamnar till nya kryssningsfartyg

Kryssningstrafiken i Ostersjén har under de senaste dryga tio aren utvecklats
starkt och kryssningar utgoér en betydande del av bestksndringen. Dagens
kryssningsfartyg blir allt storre vilket stiller nya krav pa vara hamnar for att
sakerstilla att kryssningsbolagen fortsitter att vilja Sverige och Ostersjén
som destination. Viktigt och avgdrande ar att det finns kajméojligheter, bra
hamninfrastruktur, logistik for att ta iland gaster samt forutsattningar for
rederierna att uppfylla miljokrav stillda pa dem.
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Nationella, regionala och lokala transportorer

4.7.11 Hdnsynstagande till besokaren i transportplanering

Nationella, regionala och lokala transportérer inom buss, tag, bat, t-bana och
sparvagn har viktiga roller att fylla fér att matningen av besokare fran olika
knytpunkter ut i landet ska fungera. De regionala och lokala transportdrernas
uppdrag behover vidgas fran att enbart inkludera transport av boende till
arbete, skola, sjukhus etc. till att dven inkludera besékarens behov.

Leder

4.7.12 Satsning pa underhdll och etablering av leder

Sveriges natur utgor inte sillan sjalva reseanledningen for bade nationella och
internationella besokare. Enligt en Kkartliggning som Mittuniversitet
genomforde 2014 omsatter landets naturturismforetag cirka 3,6 miljarder
kronor arligen och var tredje foretag uppger att de ar i en tillvaxtfas.
Naturturismen ar en kraft att rdkna med men ocksa en bransch som ar starkt
bunden till ratt forutsiattningar. En majoritet av alla naturturismféretag ar
exempelvis beroende av tillgang till mark som ags av ndgon annan, och frihet
att rora sig i naturen ar mycket viktig.

Cykel- och vandringsturism ar exempel pa turism kopplad till naturen som
okar i omfattning och gynnar besdksnaringen saval lokalt som nationellt.
Genom leder gors naturen mer tillgdnglig, sarskilt for personer med liten
erfarenhet av att vistas i naturen. Leder bor vara forsedda med skyltar eller
genom exempelvis ny teknik beradtta om intressanta natur- och kulturfenomen
pa platsen. Genom inrdttandet av leder dragna i ldmpliga terrdngavsnitt
forbattras ocksd mojligheterna att hindra markforstorelse under
barmarksperioder vid till exempel terrangcykling.

Svensk Turism ser ett behov av bade underhall och inrattande av fler leder for
bland annat skiddkning, vandring, cykling, ridning, skoter och kanotfarder.
Ansvaret for inrattandet och underhallet av lederna boér i forsta hand vila pa
stat eller kommun, men de kan ocksa vara samarbetsprojekt med friluftslivets

och besoksndringens organisationer. Samtidigt som det ar viktigt att leder
inréttas bor vissa attraktiva natur- och friluftsomraden inte tillrdattalaggas utan
dven i framtiden ge besokaren mojlighet att ta sig fram helt pa naturens villkor.
Sddana omraden bor finnas inte bara i avlidgsna trakter utan dven inom
rackhall for goda kommunikationer.

Digitalt

4.7.13 Digital tillgdnglighet i hela landet

Digital tackning och telefonnit ar idag en hygienfaktor och ocksa en viktig
sdkerhetsaspekt inte minst i glesbygd och vara fjalltrakter. Allt fler
transaktioner som betalningar och bokningar sker digitalt och kraver god
digital infrastruktur. Aven i forsiljnings- och marknadsforingssammanhang ar
det viktigt att saval svenska som internationella besdkare kan halla sig
uppkopplade genom exempelvis gratis WiFi. Dels for att hitta information om
besdksndringens erbjudanden och dels for att sprida budskapet om Sverige
genom sociala medier etc. Svenskt Turism efterlyser darfor god digital
tillganglighet i hela landet.

Avslutningsvis

Virlden forandras stindigt och det ar svart att forutse effekterna av allt det
som hinder i omvarlden sd som nya trender, terrorhot, teknisk utveckling,
regler, lagar, miljohot och nya ekonomiska modeller. Vi vet dock att svensk
besoksnéring dr en miljardindustri som arligen sysselsatter hundratusentals
personer i hela landet och att vi kan vdxa annu mer. Genom fortsatt
strukturerat och malinriktat arbete mot var gemensamma vision har vi goda
chanser att locka fler turister och skapa nya affirsmojligheter. Sa se denna
halvtidsanalys av den nationella strategin som en inspirationskélla och
fundera pa var du, i den roll du har, kan gora en insats. Genom en gemensamma
kraftsamling okar vi tempot pa besdksnaringens utveckling och fortsatter
skapa attraktivitet, tillvaxt och nya jobb i hela Sverige.
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